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ABSTRACT: This community service aims as literacy in the development
strategy for marketing MSME products in A. Widodo Village, Tugumulyo District,
Musi Rawas Regency. This activity was carried out with a lecture method with
MSME actors and visual media supporting devices and ended with a question
and answer session, very effective in delivering material. The enthusiasm of the
participants in participating in this outreach activity became a measure of the
success of the Community Service agenda. This is shown by the interaction
between the presenters and the participants in the question-and-answer session.
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Pendahuluan

William ]. Stanton menyatakan bahwa pada saat ini perkembangan
teknologi sudah semakin cepat yang membuat para pelaku usaha juga harus
cepat dalam menyesuaikan dengan kondisi dan perubahan tersebut, salah
satu bentuk teknologi yang saat ini banyak dimanfaatkan adalah media sosial.
Pemasaran adalah sistem total dari kegiatan bisnis yang dirancang untuk
merencanakan, menentukan harga, mempromosikan, dan mendistribusikan
barang-barang yang memuaskan keinginan dan jasa, baik kepada konsumen
saat inimaupun konsumen potensial.!

Pemasaran merupakan salah satu bagian penting didalam menjalankan
suatu usaha. Diperlukan manajemen yang baik agar usaha tersebut dapat

tumbuh berkembang lebih baik dan mampu bersaing dengan para pesaingnya.

! Priansa. 2017. Komunikasi Pemasaran Terpadu Pada Era Media. Sosial. Bandung: CV
Pustaka Setia. 30
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Strategi pemasaran sangat diperlukan agar segmen pasar, penentuan pasar
sasaran dapat dengan tepat dipilih. Saat ini media sosial telah memberikan
banyak peluang bagi para pelaku UMKM untuk dapat mengembangkan pasar
mereka terutama dalam hal promosi untuk menarik sasaran pasar yang
mereka tuju, hal lainnya yang membuat para pelaku UMKM memasarkan
produk dan jasa mereka melalui media sosial.

Pemasaran digital (digital marketing) adalah suatu kegiatan pemasaran
atau promosi sebuah merek atau produk menggunakan media digital atau
internet dengan tujuan untuk menarik konsumen atau calon konsumen secara
cepat. Jenis pemasaran ini melibatkan penggunaan situs web, perangkat
seluler, media sosial, mesin pencari dan saluran serupa lainnya sehingga
dapat digunakan untuk menjangkau konsumen yang lebih luas. Pemasaran
digital menjadi populer dengan munculnya internet pada 1990-an. Pemasaran
digital melibatkan beberapa prinsip yang sama dengan pemasaran
konvensional dan sering dianggap sebagai cara baru bagi perusahaan untuk
mendekati konsumen dan memahami perilaku mereka. Untuk mendapatkan
hasil yang maksimal, perusahaan sering menggabungkan teknik pemasaran
konvensional dan digital dalam strategi mereka.

Usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) adalah suatu usaha yang
berperan penting dalam perekonomian nasional. UMKM adalah unit usaha
produktif yang berdiri sendiri, yang dilakukan oleh orang perorangan atau
Badan Usaha disemua sektor ekonomi. Pada saat ini UMKM gencar dijalankan
di berbagai daerah di Indonesia. Peranan UMKM yang fleksibelitas mampu
menyerap tenaga kerja dengan cepat tanpa memandang tinggi rendahnya
pendidikan para tenaga kerjanya. Sehingga UMKM ini selain berperan penting
dalam ekonomi nasional juga berperan menanggulangi tingkat pengangguran.
A.Widodo merupakan desa yang berada di Kecamatan Tugumulyo,Kabupaten
Musi Rawas, Sumatra Selatan. Desa A. Widodo ini sangat terkenal dengan

masyarakatnya yang berkebun dan bertani sehingga sedikitnya masyarakat
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yang mengembangkan hasil kebun dan tani menjadi sebuah produk baru, di
desa A. Widodo ini pertumbuhan perekonomian masih kurang di fokuskan.
Dimana pertumbuhan ekonomi adalah perkembangan kegiatan ekonomi yang
berlaku dari waktu ke waktu dan menyebabkan pendapatan nasional riil
semakin berkembang.? Di desa A Widodo pada produk Keripik Klanting dalam
pemasaran produk masih secara tradisional maka untuk meningkatkan
keuntungan pada produk Keripik Klanting ini di lakukan alternatif lain yaitu
dengan melakukan pemasaran secara digital atau menggunakan media sosial

sebagai media tempat pemasaran danpenjualan.

Metode

Program Pengabdian Kepada Masyarakat ini dilakukan oleh dosen
Universitas Musi Rawas yang melibatkan juga mahasiswa K2N dalam rangka
meningkatan wawasan mengenai strategi pengembangan dalam pemasaran
produk UMKM di era digital. Metode yang digunakan adalah menggunakan
ceramah, power point dengan media visual dan tanya jawab. Dengan metode
kombinasi ini, diharapkan peserta dapat memahami tentang startegi
pemasaran produk UMKM terutama produk klanting. Waktu pelaksanaan
pengabdian masyarakat pada Desa A. Widodo Kecamatan Tugumulyo
Kabupaten Musi Rawas berlangsung selama satu hari penuh. Metode yang
dilakukan yaitu melakukan Sosialisasi terhadap pelaku UMKM Mengenai
pengetahuan strategi pemasaran digital dan E- Commerc (Elektronik
Commerce), serta sosialisasi pemanfaatan social media terhadap pemasaran
produk usaha UMKM. Pembuatan stiker label, yaitu dengan mendesain logo
label untuk usaha produk keripik klanting, pencantuman label pada kemasan
dilakukan sedemikian rupa sehingga tidak mudah lepas, tidak mudah luntur

atau rusak dan mudah dilihat atau dibaca oleh konsumen. Label tidak hanya

2 Sukirno, Sadono. 2012. Makroekonomi Teori Pengantar Edisi Ketiga. Jakarta: Rajawali.
Pers, 29.
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memberi identitas pada produk namun label saat ini dinilai dapat
meningkatkan nilai jual produk. Pemberian materi tentang penjelasan
mengenai perkembangan bisnis E-Commerce dan Prospek E-Commerce
kedepannya, memilih channel media yang cocok untuk melakukan promosi
produk. Menyerahkan secara langsung stiker label yang telah didesain dan di

print kepada pelaku usaha kripik klanting.

Hasil dan Diskusi

Setelah melakukan sosialisasi kepada masyarakat UMKM yang
berkaitan dengan program K2N Universitas Musi Rawas, Adapun hasil
pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat di Desa A. Widodo
Kegiatan ini dilakukan dengan cara sosialisasi dan pemaparanmateri, hasil dari
kegiatan ini pelaku usaha UMKM pada Keripik Klanting dapat
mempromosikan produknya melalui media sosial untuk mendapat lebih
banyak konsumen atau pelanggan, juga menambah pengetahuan wawasan
tentang bagaimana merencanakan, menentukan harga, hingga
mempromosikan produkmenggunakan wadah media sosial.

Sosialisasi yang dilakukan kepada pelaku usaha UMKM agar bisa
memanfaatkan potensi perkebunan dan pertanian menjadi produk jadi, juga
memberikan pemaparan materi terkait pengetahuan penggunaan media
sosial serta bagaimana pemasaran yang baik dan benar dalam penjualan
produk secara digital. Dengan adanya program ini diharapkan pelaku usaha
UMKM khususnya pada Keripik Klanting dapat mempromosikan produknya
secara digital dengan mengikuti perkembangan deigital yang semakin pesat
dengan tujuan untuk lebih meninggkatkan pendapatan perekonomian di desa

A. Widodo.

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat dilaksanakan dalam bentuk
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ceramah dengan media visual. Dengan bentuk kegiatan ini, lebih bersifat
memberikan pengetahuan dan informasi kepada pesertadilaksanakan di
ruang pertemuan di kantor desa A. Widodo. Para peserta adalah para pelaku
UMKM. Kendala yang dihadapi pelaku UMKM adalah kurangnya minat
masyarakat dalam pemanfaatan hasil perkebunan dan pertanian menjadi
produk baru, kurangnya pengetahuan masyarakat dalam menggunakan media
sosial sebagai wadah penjualan dan pemasaran secara digital, dan cara
penjualan yang masih bersifat manual atau tradisional mengakibatkan daya
saing masyarakat yang semakin tinggi.

Para peserta kegiatan sangat antusias dalam kegiatan ini. Peserta
banyak melakukan tanya jawab terkait dengan strategi pengembangan dalam
pemasaran produk UMKM. Para Peserta ada yang mengusulkan agar adanya
pendampingan dalam pengembangan dalam pemasaran produk, sehingga
para pelaku UMKM dapat memahami strategi pemasaran yang harus selalu
mengikuti tren, sehingga bisa mengikuti arus kebutuhan dan keinginan
konsumen dalam periode waktu tertentu. Tidak terkecuali di era digital

seperti saat ini.

Gambar 1. Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat Pelaku UMKM
(Sumber: Dokumentasi Lapangan, 2022)

Gambar 1 menunjukkan pelaksanaan kegiatan pengabdian untuk
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pelaku UMKM yang diharapkan dapat meninggkatkan pendapatan

perekonomian di desa A. Widodo.

Gambar 2. Pelaksanaan Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat
(Sumber: Dokumentasi Lapangan, 2022)

Gambar 2. menunjukkan pelaksaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat
kegiatan pendampingan dalam strategi pengembangan dan pemasaran
produk UMKM di era digital. Keberhasilan kegiatan ini diukur dari antusiasme
peserta selama mengikuti kegiatan penyuluhan. Dalam kegiatan ini banyak
interaksi dalam tanya jawab dari peserta dan pemateri. Peserta merasa
senang dengan adanya kegiatan ini. Tindak lanjut dari kegiatan ini adalah
peserta ingin kedepannya ada kegiatan pendampingan dalam strategi

pengembangan dan pemasaran produk UMKM di era digital.

Simpulan

Melalui program Pengabdian Kepada Masyarakat ini para pelaku UMKM di
Desa A. Widodo Kecamatan Tugumulyo Kecamatan Musi Rawas dapat
meningkatkan pengetahuan dan wawasan dalam memasarkan produk

UMKM di era digital. Awalnya beberapa peserta yang hadir belum memahami
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tentang strategi pengembangan dan pemasaran produk UMKM, hal tersebut
dikarenakan berbagai latar belakang, sehingga terjadi perbedaan pola pikir
dan pengetahuan tentang strategi ini, aktivitas masyarakat yang berada di
sawah hampir setiap hari mengakibatkan masyarakat sulit untuk
mengembangkan potensi UMKM yang ada di Desa A. Widodo. Penyuluhan
strategi pengembangan dalam pemasaran produk UMKM di era digital yang
telah dilakukan di desa ini sangat penting bagi pelaku UMKM agar dengan
pemanfaatan media sosial, pelaku UMKM dapat memperoleh keuntungan
yang lebih, mereka juga dapat melakukan komunikasi secara intens dengan
pelanggan karena sebagian masyarakat yang kini cenderung lebih banyak
menghabiskan waktunya dengan menggeluti media sosial, sehingga pelaku
UMKM dapat berpeluang memenuhi capaian target pemasaran produk
mereka sekaligus dapat menyelamatkan atau bahkan meningkatkan kondisi
ekonomi masyarakat. Antusias para peserta dalam mengikuti kegiatan
penyuluhan ini menjadi tolak ukur keberhasilan agenda kegiatan Pengabdian
Kepada Masyarakat. Hal tersebut ditunjukan dengan interaksi antara
pemateri dengan peserta dalam sesi tanya jawab sehingga diskusi materi

semakin mendalam.
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